Regulamin Webinaréw ptfatnych

prowadzonych przez AE Kamila Kalinczak — realizowanych przez Linguitron — Marcin Stepniak

1. INFORMAJCE OGOLNE, DEFINICJE

a. Niniejszy  regulamin  okresla  zasady  korzystania z  serwisu internetowego
kamilakalinczak.clickmeeting.com udostepnionego przez ClickMeeting sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku
(kod: 80-387), przy ul. Arkonskiej 6/A4, KRS 0000604194, NIP 5842747535 dla Linguitron — Marcin
Stepniak (Sprzedawca), NIP: 6462626197, REGON: 241080529, e-mail: mr.marcin.stepniak@gmail.com
oraz korzystania z dostepnych w nim produktéw.

b. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

C. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca Zamowienia i dokonujgca
zakupu Produktéw w Serwisie;

d. Produkt — dostepne w Serwisie produkty elektroniczne (tresci cyfrowe), takie jak dostep do
kurséw online, webinaréw, ebooki i inne;

i Webinar — Produkt (tres¢ cyfrowa), szkolenie prowadzone na zywo w Serwisie;

ii. Nagranie — Webinar w postaci materiatu video do odtworzenia po zakonczeniu

Webinaru;
e. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny do pobrania na stronie kamilakalinczak.pl;
f. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem kamilakalinczak.clickmeeting.com, za

posrednictwem ktérego Klient sktada Zaméwienia na zakup Produktéw oraz z wykorzystaniem ktérego
otrzymuje dostep do Produktow;

g. Umowa — umowa o dostarczenie Produktu (tresci cyfrowej) zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a
Klientem z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu;

h. Sprzedawca — dla Linguitron — Marcin Stepniak, NIP: 6462626197, REGON: 241080529,
prowadzacy sprzedaz za posrednictwem Serwisu;

i Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy, stanowigce oferte
zawarcia Umowy, okres$lajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ Produktu.

2. KORZYSTANIE Z SERWISU

a. W celu ztozenia Zamdwienia na stronie internetowej Serwisu nalezy dokonaé¢ wyboru
Produktéw, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne na podstawie wyswietlanych Klientowi
komunikatow i informacji zawartych na stronie internetowej Serwisu.

b. Klient w celu zakupu Produktéw wypetnia formularz.



C. W toku procesu Zamawiania Klient precyzuje szczegéty Zamowienia, takie jak: dane do faktury,
adres e-mail do wysytki Produktu, sposdb ptatnosci i inne.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

a. Zamoéwienia na Produkty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng poprzez ztozenie
Zamodwienia z wykorzystaniem serwisu internetowego Serwisu.

b. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamodwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
Zamoéwienia. Zamdwienie z btednie wypetnionym formularzem moze nie zostac zrealizowane.

C. Wypetniajgc formularz Klient ma obowigzek podania prawidtowych danych osobowych, adresu
e-mail, telefonu kontaktowego, danych do faktury VAT, adresu zamieszkania oraz adresu e-mail do
wysytki Produktu.

d. Podany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego mogg zosta¢ wykorzystane jedynie do
kontaktu w procesie realizacji zamdéwienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na kontakt w innych celach
(np. newsletter).

e. Kupujacy przed akceptacjg Zamdéwienia zostanie poinformowany o:
i gtéwnych cechach Produktu,

ii. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a takze o ewentualnych optatach
za dostarczenie Produktu oraz o innych kosztach,

iii. mozliwosci odstgpienia od umowy.

f. Klient wyraza wole zawarcia Umowy poprzez nacisniecie przycisku ,zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub rGwnowaznego.

g. Ztozenie Zamodwienia jest rwnowazne z zawarciem Umowy i wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

h. Umowa zostaje zawarta w chwili przyjecia Zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce, o czym
Klient jest informowany poprzez wiadomosé e-mail potwierdzajgcg dokonanie zakupu.

i Realizacja Umowy rozpoczyna sie w chwili zaksiegowania przelewu na rachunku
bankowym Sprzedawcy, bgdzZ przez innego operatora ptatnosci.
4, CENY, PLATNOSCI | DOSTAWA

a. Wszystkie ceny Produktow podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamédwienia. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w Serwisie, wprowadzania nowych
Produktéw do Serwisu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Serwisu,
stosowania unikalnych kodéw promocyjnych dostepnych poza Serwisem. Uprawnienie powyzsze nie
ma wptywu na ceny Produktéw w zamodwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny lub
akcji promocyjnych. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia Zamdwienia.



b. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona moze byé ograniczona liczba
Produktéw. Realizacja Zamodwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien
na te Produkty.

C. Do kazdego zakupu dokonanego przez Klienta dotgczany jest dowdd zakupu: paragon lub
faktura VAT przesytany drogg elektroniczng. Na zadanie Klienta dowdd zakupu zostanie doreczony w
wersji papierowej.

d. Klient moze dokonac ptatnosci za zakupione Produkty w nastepujgcy sposdb:
i kartg ptatniczg lub przelewem poprzez elektroniczny system ptatnosci,

ii. zwyktym przelewem na podstawie faktury przelewowej poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu zgtoszeniowym o potrzebie nabycia tego typu dokumentu (z 4-dniowym terminem
ptatnosci).

e. Ptatnosci sg obstugiwane przez Stripe - Stripe Payments Europe, Limited The One Building 1
Grand Canal Street Lower Dublin 2 Co. Dublin Ireland. VAT ID: IE 3206488LH

f. Zamoéwienia na Produkty realizowane sg po otrzymaniu ptatnosci poprzez wysytke Produktu lub
instrukcji skorzystania z Produktu w wiadomosci e-mail. Wysytka Produktu lub instrukcji skorzystania z
Produktu nastepuje do 24 godzin od chwili otrzymania ptatnosci.

g. W przypadku braku ptatnosci za zamdéwienie do czasu rozpoczecia sie Webinaru, zamodwienie
moze zosta¢ anulowane, a Umowa uznana za niezawarta.

h. Dostawa Produktéw jest darmowa.
5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

a. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego moze zrezygnowaé w
drodze odstgpienia od Umowy z lub ustugi kupionych w Serwisie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od daty jego otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
na adres e-mail podany w Regulaminie.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za
niezawarta.

C. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny i kosztéw uiszczonych przez Klienta.

d. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania

z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

e. Wszelkie zwroty naleznosci bedg regulowane przez Sprzedawce nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomocg takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Zwrot naleznosci nie jest
zwigzany z dodatkowymi kosztami.

f. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku nabycia Produktu (tresci cyfrowej)
dostarczanego w inny sposéb niz na nosniku materialnym, jezeli dostarczenie Produktu nastgpito za
wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

g. W przypadku braku wczesniejszej ptatnosci Klient moze zrezygnowad z zawartej Umowy bez
ponoszenia zadnych kosztéw i odpowiedzialnosci w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych przed



odbyciem sie Webinaru. Rezygnacja z checi uczestniczenia w ptatnym Webinarze musi odby¢ sie
pisemnie na adres: mr.marcin.stepniak@gmail.com. W przypadku braku takiej informacji Umowa
zobowigzuje bezwzglednie Klienta do optacenia uczestnictwa w Webinarze.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY
a. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktu wolnego od wad.

b. Jezeli otrzymany Produkt jest w jakikolwiek sposdb wadliwy, Klient moze skorzystac z tytutu
rekojmi za wady wobec Sprzedawcy na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

C. W przypadku ujawnienia sie wady Produktu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Uprawnienie przystuguje w ciggu dwdch lat od daty doreczenia Produktu.

d. W celu skorzystania z rekojmi nalezy ztozy¢ reklamacje okre$lajacg charakter wady oraz
zawierajgcg okreslone zgdanie.

e. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia otrzymania od Klienta reklamowanego produktu wraz z pismem reklamacyjnym.

f. O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany w taki sam sposdb, w jaki przestat
reklamacje.
g. W przypadku uznania reklamacji wada Produktu zostanie usunieta lub Klient otrzyma nowy

Produkt. Jezeli nie bedzie to mozliwe, Sprzedawca zwrdéci rownowartos¢ ceny Produktu lub obnizy cene.

7. WYMAGANIA TECHNICZNE, FUNKCJONALNOSC | INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH,
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

a. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu
zawarcia umowy o dostarczenie Produktéw elektronicznych oraz fizycznych oraz korzystania z
Produktéw.

b. Do zawarcia Umowy oraz do korzystania z Produktéw konieczne jest posiadanie konta
w Serwisie.
C. Swiadczenie ustugi dostepu do funkcjonalnosci Serwisu nastepuje nieodptatnie. Nabycie

Produktéw dostepnych w Serwisie nastepuje odptatnie.

d. Do ztozenia zamowienia i skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu, a takze do skorzystania z
Produktéw elektronicznych, konieczne jest:

i posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (do dokonywania zakupéw
w Serwisie),

ii. przegladarka internetowa uwzgledniajgca biezgce aktualizacje z wigczong obstuga jezyka
JavaScript,

iii. wigczona obstuga cookies w przegladarce,
iv. dostep do Internetu,

V. zainstalowanie aplikacji umozliwiajgcych odczytywanie plikéw PDF,



vi. mozliwo$¢ odtwarzania materiatdw wideo (do korzystania z niektérych Produktéw
elektronicznych).

e. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu, wysytajgc wiadomos¢
e-mail pod adres mr.marcin.stepniak@gmail.com lub listownie na adres Sprzedawcy.

f. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od jej otrzymania na
adres wskazany w reklamacji.
8. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

a. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikdw cookies
opisane sg w Polityce prywatnosci.

9. PRAWA AUTORSKIE
a. Sprzedawca wskazuje, ze wszelkie Produkty dostepne w Serwisie chronione sg
prawem autorskim.

b. Zabronione jest kopiowanie Produktéw i utrwalanie ich w jakiejkolwiek innej formie, dalsze
rozpowszechnianie oraz publiczne udostepnianie tresci dostepnych w Serwisie, z wytgczeniem
dokonywania powyzszego w ramach dozwolonego prawem tzw. prawa cytatu.

C. Wszelkie dalsze rozpowszechnianie tresci Produktéw bez zgody ich twdrcy stanowi naruszenie
praw autorskich i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

d. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zdobytej wiedzy dostepnej
w Produktach oraz nie udziela on jakichkolwiek gwarancji co do skutku ekonomicznego wykorzystania
przez Klienta informacji uzyskanych w toku skorzystania z nich.

e. Materiaty uzyte do prezentacji produktdw, tj.: zdjecia, opisy i inne sg czescig Serwisu, stanowig
wtlasnos¢ Sprzedawcy i chronione sg prawami autorskimi. Zabrania sie ich uzywania w celach
handlowych lub prezentacji w jakichkolwiek mediach bez zgody Sprzedawcy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

a. W celu unikniecia watpliwo$ci stwierdza sie, ze zadne z postanowier Regulaminu nie ogranicza
uprawnien konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisdw obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

b. Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Sprzedawcg, a Klientem, ktdry jest
konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego, przy czym Sprzedawca dopuszcza droge postepowania
mediacyjnego. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe]j lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, a takze moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
bedacym konsumentem a Sprzedawcy, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow.

C. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i



przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

d. Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Sprzedawcg, a Klientem, ktéry nie
jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

e. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.02.2024 roku.

f. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Serwis. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie postanowien obowigzujgcych w dniu
ztozenia zamowienia.

11. POLITYKA PRYWATNOSCI
Administrator danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientow w zwigzku z zakupem
Webinarow jest:

Linguitron — Marcin Stepniak

NIP: 6462626197

Z siedziba w Tychach, ul. Dgbrowskiego 5/75;
Dobrowolnos¢ podania danych, zgoda na przetwarzanie

Wyrazenie przez Kupujgcego zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne w zakresie
wskazanym w Regulaminie w celu Rejestracji lub ztozenia i realizacji Zamdwienia.

Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana
w dowolnym momencie, kontaktujgc sie naszym biurem pod adresem mail:
mr.marcin.stepniak@gmail.com

Cele przetwarzania Danych

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym mogg by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych ustug do klienta.

W przypadku transakcji ptatniczych, wrazliwe dane (na przyktad numer karty ptatniczej) nie sa
przetwarzane na naszych serwerach, a jedynie na serwerach upowaznionych firm obstugujacych
ptatnosci. Podmioty obstugujace ptatnosci stosujg zabezpieczenia zgodne z wymogami prawa i
regulacjami organizacji wystawiajgcych karty ptatnicze. Otrzymujemy od tych podmiotéow informacje
na temat statusu poszczegdlnych transakcji ptatniczych.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposdb zawartej umowy.

Bezpieczenstwo danych



Administrator Danych Osobowych odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych,
zasady zbierania, przechowywania danych osobowych, a takze prawa Kupujgcego zwigzane z jego
danymi osobowymi.

Stosujemy zabezpieczenia techniczne i kryptograficzne chronigce przetwarzane dane przed
niepowotanym dostepem, zmiang lub usunieciem. Do przetwarzania danych wewnatrz organizacji
Administratora baz danych dopuszczane sg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora.

Serwery na ktérych przechowujemy dane osobowe zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskiej.
Jakie informacje sg zbierane?

Na potrzeby realizacji zamoéwienia Kupujgcego zbierane sg nastepujgce dane osobowe:

adres pocztowy - niezbedne do wystawienia dowodu zakupu;

e-mail - niezbedny do komunikacji zwigzanej z realizacjg zamédwienia;

TresSci przesytane przez Uzytkownika

Dane do faktury

Wszystkie pozostate dane i pliki, a w szczegdlnosci pliki ,cookies” sg zbierane przez dostawce ustugi
webinaru — platforme ,clickmeeting” a polityka przechowywania i administracji tych danych jest
przedstawiona na tej platformie. Clickmeeting odpowiada za przechowywanie i administracje tych
danych.

W trakcie gdy korzystasz z naszego sklepu, zbierane i przetwarzamy nastepujace dane:

historia dokonywanych zamdwien i ptatnosci, w tym dane wptacajgcego

komunikacja z Tobg skierowana do nas za posrednictwem poczty elektronicznej

historia korzystania z serwiséw i aplikacji mobilnych Ustugodawcy;,

Podstawa prawna

Firma Linguitron — Marcin Stepniak przetwarza dane osobowe w oparciu o przepisy prawa, m.in.:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Data opublikowania 20.02.2024r.



